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UvoD

O TETO PRIRUCCE

Tento struény privodce obsahuje informace o krystalickém kfemeni a
spravnych postupech NEPSI, které snizuji expozici dychatelnému
krystalickému kremeni (RCS) na pracovisti a souvisejici zdravotni
rizika. Vychézi z Privodce sprédvnymi postupy NEPSI, jehoZ Gplné znéni je
k dispozici online na adrese guide.nepsi.eu.

Krystalicky kfemen je zdsadni souédst nadeho moderniho svéta. Vyuzivd
se v infrastruktufe, dopravé a kazdodenné pouzivanych vécech, jako jsou
telefony, automobily a Zeleznice. Kfemen patii mezi ty nejhojné&jsi zdroje
na Zemi a tvofi az 12 % zemské kiry.

Pfi pouziti materidli obsahujicich krystalicky kfemen ve
vysokoenergetickych procesech se mohou &erstvé rozlomené &dstice
krystalického kfemene uvolfiovat ve formé velmi jemného prachu. Prachové
astice, oznacované jako dychatelny krystalicky kiemen (RCS), se mohou
dostat do plic. V malych mnoZstvich tento prach nepfedstavuje zéddny
problém. Pokud jsou viak osoby vystaveny pisobeni velkého mnoZstvi
RCS po dlouhou dobu, miZe to zpUsobit nemoc z povoldni nazyvanou
silikoza.

Nastésti je mozné zdravotnim rizikom, kterd zpUsobuje RCS, predejit
zavedenim opatfeni pro regulaci pradnosti. Tato opatieni byla popsdna
v Privodci spravnymi postupy NEPSI, ktery mé pomoci spoleénostem a
pracovnikim tato rizika eliminovat nebo redukovat.
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Spolecnosti maiji z&konnou i mordlni povinnost chrénit své zaméstnance
pred riziky na pracovisti. Bylo prokdzéno, ze pouzivéni sprédvnych postupd
NEPSI vyznamné snizuje riziko vystaveni RCS na pracovisti.

Uplatiovénim spravnych postuptd NEPSI mohou spoleénosti prokézat
skuteény zdvazek zaijistit blaho svych zaméstnancu, coz se jim
prokazatelné dafi. Takovy pfistup vede ke zlepseni pracovnich podminek
zaméstnancy a zvy3uje konkurenceschopnost podnikl — coz je v nejlepsim
z4jmu véech.



CO JE TO KRYSTALICKY KREMEN?

Krystalicky kiemen se vyskytuje téméF ve viem pfirodnim a je to zdsadni
slozka nasich kazdodennich Zivotd. Tato slouéenina, taktéZ zndma jako
oxid kfemicity (SiO,), se nejcastéji vyskytuje v pfirodé v podobé kiemene.
Tvofi také vétsinu pisku na nasi planeté.

V promyslu je krystalicky kfemen ocefiovan pro svou tvrdou konzistenci a
vysoky bod téni. ZpUsoby jeho vyuZiti jsou nekonecné — véetné vyroby léciv
a kosmetiky, plastd, kovi a dokonce i potravin.

AUTOMOBILY, AUTOBUSY,
JIZDNI KOLA,
SILNICE A ZELEZNICE
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POCITACE, TELEFONY,
INTERNET, ELEKTRINA
A TELEKOMUNIKACE
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Krystalicky kiemen je sdm o sobé inertni a zcela bezpeény. Pokud se viak
materidly obsahujici krystalicky kfemen pouzivaiji ve vysokoenergetickych
procesech (jako je drceni nebo vrténi), mohou vznikat jemné prachové
Céstice, které se pak §ifi vzduchem. Tyto prachové &dstice jsou zndmé jako

. Tyto &éstice jsou tak malé, Ze
nejsou vidét pouhym okem, nejsou-li pod jasnym svétlem.

Jakmile se dychatelny prach dostane do vzduchu, trvda dlouho, nez se
usadi. Jediné uvolnéni prachu do vzduchu mize na pracovisti vést k
zdvaznému vystaveni jeho G&inkdm u téch, kiefi pracuji v piimé blizkosti.
V uzavienych prostordch, kde se vzduch neustdle vifi a kam neni pfivédén
Cerstvy vzduch, mize dychatelny prach poletovat i nékolik dni.



Zaméstnanci a zaméstnavatelé casto zdravotni rizika zpusobend
prachem RCS podcenuji — prach spi§ povazuji za néco, co je
obtéZuje, nikoli za nebezpedi.

Ve skuteénosti bylo prokdzdno, ze dlouhodobé vystaveni vysokym
mnoZstvim RCS (napf. v fédu mésici ¢i let) zpUsobuije

Silikéza je jednou z nejstariich zndmych nemoci z povoldni na svété
(tj. onemocnéni, které je zpisobeno konkrétnim zaméstnénim nebo
pracovnimi podminkami). Celkové mnoZstvi jemnych prachovych
astic nahromadénych v plicich vede k nenapravitelnému zjizveni
mékkych tkani. To mOze vést ke vzniku dychacich potizi a ve vaznych
pripadech i ke smrti.

Toto poskozeni plic zpUsobuji pouze ty nejmensi édstice, zndmé
jako . Tyto drobné &dstice jsou viak vedlejsim
produktem mnoha standardnich vysokoenergetickych promyslovych
procesy

Vétsi (nedychatelné) céstice nepredstavuii riziko silikdzy. Vznikaiji
pfi stejnych vysokoenergetickych procesech, ale jsou zachyceny
v dychaci soustavé dfive, nez se dostanou do plic a dojde k jejich
vykasléni.



e NEJVETSi )
\c!z:;:lrc'?UTELNE ~DYCHATELNA
Firtan FRAKCE“

,THORAKALNi

Priodusnice a FRAKCE”

primérni produsky

Sekundarni produsky

Alveoly

Diagram znézorfiujici jednotlivé
&asti plic.

RIZIKO RAKOVINY

Kromé silikézy odbornici objevili vztah mezi dlouvhodobym vystavenim
vysokym Urovnim dychatelného krystalického kiemenného prachu na
pracoviti a rakovinou plic. To vedlo k tomu, Ze vystaveni dychatelnému
krystalickému kiemennému prachu, a to ve formé kiemene nebo
cristobalitu, bylo zahrnuto do smérnice EU o expozici karcinogenim a
mutagenUm na pracovisti.

U kufdki cigaret je také vétsi pravdépodobnost negativniho vlivu
dlouhodobého vystaveni G&inkim kiemenného prachu.
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KREMEN A PRUMYSL KREMENE

Prvnim krokem ke sniZzeni zdravotnich rizik spojenych s vystavenim G¢inkdm
dychatelného krystalického kiemene (RCS) je povédomi o promyslovych
odvétvich, kde se vyskytuje, a o &innostech, které generuji prach RCS.

KDE SE KREMEN VYSKYTUJE

Krystalicky kfemen se ve formé minerdlniho kfemene vyskytuje v mnoha
roznych materidlech. V tabulce niZe jsou uvedeny typické hladiny
krystalického kfemene v uréitych nerostnych zdrojich.

: PROCENTUALNI PODIL KRYSTALICKEHO
NEROSTNE ZDROJE 2
KREMENE

Kamenivo 0 az 100 %
Plasticky jil 5az 50 %
Cedi¢ Az5%
Pfirodni diatomit 5az30 %
Dolerit Az15%
Amorfni kiemen Vice nez 90 %
Zula Az30%
Piskovec Vice nez 80 %
Zelezné rudy 70215%
Vépenec Obvykle méné nez 1 %
Kremenec Vice nez 95 %
Pisek Vice nez 90 %
Piskovec Vice nez 90 %
Jilovité bridlice 40 az 60 %
Bfidlice AZ 40 %
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K vystaveni 6&inkim RCS dochdzi v mnoha primyslovych
odvétvich, véetné primyslovych minerdlt, lomd, vyroby
cementu, stavebnictvi a mnoha dalsich.

V 15 nize uvedenych primyslovych odvétvich je vystaveni
0&inkdm RCS na pracovisti povazovdno za zdravotni riziko a
k jako takovému se k nému pristupuije.

Produkce kameniva Zednické préce Vyroba cementu

vyuZivajici kfemiéitan

vapenaty

NEEEE

Sklenénd a minerdalni  Keramicky promysl Umély kémen

vina expandovaného jilu



Vyroba malty Vyroba Hotovy beton
prefabrikovaného
betonu

/7/‘/
2 /4
/A

')

Vyroba sklenéného Vyroba izolace Promyslové minerdly
vlakna

Nize uvadime 18 primyslovych asociaci a jednu odborovou organizaci
(19 signatéri), které se zavdzaly k realizaci spravnych postupu.

Spravné postupy NEPSI byly vypracovdny s cilem zvysit povédomi
zaméstnavateld a pracovnikd o nebezpedéich RCS a poucit je o
technikdch ochrany zdravi pracovnikd prostiednictvim sniZeni jejich
vystaveni G&inkdm prachu RCS na pracovisti.
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CINNOSTI, KTERE VEDOU KE VZNIKU €I NARUSENI
PRACHU

Polétavy prach mize vznikat, kdyZ jsou materidly obsahuijici krystalicky
kfemen podrobeny vysokoenergetickym procesim. Kromé samotnych
procesy existuje také nékolik innosti, které mohou narusit prach, ktery
nebyl fddné odstranén, &imz se zvysuje vystaveni G&inkdm RCS na
pracovisti.

Mezi &innosti vedouci ke vzniku prachu v riznych promyslovych
odvétvich patfi zejména:

=

LTIy

e

Rozmélriovani Suseni

Tvarovani Michani
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OCHRANA PRACOVNIKU PRED RCS

Kfemen se v nasem prostredi vyskytuje pfirozené. Je to nenahraditelny
materidl pouzivany napfi¢ primyslovymi odvétvimi, ktery umozriuje
né§ moderni svét. Jeho pouZiti se nelze vyhnout, ale vystaveni
0&inkdm RCS a souvisejicim zdravotnim rizikim se vyhnout |ze.
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SPRAVNE POSTUPY

Zaméstnavatelé mohou chrdnit své zaméstnance a ostatni tim, Ze
uplatiuji spradvné postupy NEPSI. Sprévné postupy NEPSI obsahuji vice
nez 70 listd &innosti, které nabizi technickd doporuéeni pro konkrétni
ginnosti pouzitelnd napfi¢ promyslovymi odvétvimi, v nichz RCS
predstavuije riziko.

Implementaci sprévnych postupU |ze shrnout do étyf kroku:

Prvnim krokem je posouzeni, zda ve vasem

KROK €. 1:

pracovnim prostiedi existuje vyznamné riziko

POSOUZENI

vystaveni G&inkdm RCS.

Rozhodnéte, jaky typ kontrolnich a preventivnich
KROK C. 2: opatieni by mél byt zaveden v z&jmu vyfeseni
KONTROLA identifikovanych rizik (tj. v zajmu jejich eliminace

nebo sniZzeni na pfijatelnou Groveri).

KROK C. 3: Monitoruijte efektivitu zavedenych kontrolnich
MONITORING opatfeni.

Poskytujte informace, pokyny a $koleni pracovnikim a

KROK C. 4:
VZDELAVANI

informuite je tak o rizicich, kterym ve svém pracovnim
prostredi &eli.

Tento privodce a listy Einnosti obsahuiji pokyny pro absolvovéni viech
téchto krokd na vasem pracovisti.

TOOLKIT.NEPSLLEU 15



Kontrola vystaveni G&inkim RCS na pracovisti

V rémci obecného Gvodu do , Kroku &. 2: Kontrola” uvadime pét hlavnich

technik pro snizeni vystaveni G&inkim RCS na pracovisti:

KRYT

prostiedi

OCHRANNE VYBAVENI
(napt. oblicejové masky)
branici vdechnuti prachu

Dal3i informace o sestavovani a uplatiiovéni téchto kontrolnich opatfeni

Provédéni procesd vedoucich ke
vzniku RCS v utésné&ném

Provédéni procesd za
mokra, aby nedochézelo k
rozviteni prachu do

ODSAVANIi/VETRANI
Zachyceni RCS u zdroje,
nez mu budeme
vystaveni, a vyména
kontaminovaného
vzduchu za ¢&isty

SPRAVNA HYGIENA /
UKLID

Prani pracovniho odévu a
vysavani prachu
vytvoreného procesy

*vycet neni vyéerpdvaijici

jsou uvedeny v listech Cinnosti (viz cast o listech cinnosti NEPSI).

TOOLKIT.NEPSI.EU
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SKOLENi PRACOVNIKU

Na podporu ,Kroku &. 4: Vzdéldvéni” vypracovala organizace NEPSI
sadu vyukovych ndstroji obsahujicich informace a pokyny, které pomé&haiji
chrdnit pracovniky sniZenim jejich vystaveni G¢inkdm kiemenného prachu
na pracovisti. Existuji étyfi hlavni vzdéldvaci zdroje (kromé tohoto
provodce — Spravné postupy NEPSI: Privodce pro MSP):

(PUvodni) Provodce spravnymi postupy NEPSI

Rozsifend verze tohoto privodce, kterd obsahuje praktické
informace o progresivnim zlep$ovéni ochrany zdravi
pracovnikd. Listy &innosti jsou pfilozeny k tomuto dokumentu v
priloze. Listy ¢innosti jsou také k dispozici samostatné online (viz
dast o listech ¢innosti NEPSI).

Pruvodce dohodou NEPSI

Informaéni letdk ve forméatu A5 uréeny pro MSP, ktery vysvétluje
Uéel a pfinosy Dohody NEPSI o ochrané zdravi pracovnikd
prostiednictvim spravné manipulace a spravného pouzivani
krystalického kiemene a produkty, které ho obsahuiji.

TOOLKIT.NEPSLLEU 17



Série skolicich bali¢kd ve forméatu PowerPointu, které jsou
pfistupné online i offline a vénuiji se fadé obecnych témat
pouzitelnych v mnoha primyslovych odvétvich. Toto $koleni
podporuje ochranu zdravi pracovniki tim, Ze vysvétluje
rizika a nabizi praktickd osvédéend opatreni, kterd Gspéiné
minimalizuji vystaveni G6é&inkim RCS. Tento bezplatny zdroj
mUzZete pouZit ke $koleni zaméstnancd o kli¢ovych aspektech
RCS a o tom, jak bezpeéné Fidit rizné &innosti, pfi nichz
dochézi ke vzniku RCS.

Webova platforma pro smisenou formu vyuky zaméfend piimo
na pracovniky. Nabizi audiovizudlni obsah s interaktivnimi kvizy
o spravnych postupech a nebezpecich kiemenného prachu.

Spolecné s privodcem pro MSP byla ddle vypracovdna série plakatd
uréenych na pracovi§té s cilem vysvétlit dohodu o socidlnim dialogu NEPSI.

Vsechny tyto zdroje najdete a miZete si stdhnout zdarma na adrese



LISTY CINNOSTi NEPSI

O listech &innosti

Listy Cinnosti NEPSI jsou digitdlIni tisknutelné pracovni pomicky, které
poskytuji praktickéd doporuéeni a kontrolni opatieni, kterd pomdhaiji
zaméstnavatelim navrhovat bezpeéné procesy a zaméstnancim sniZovat
drovné expozice u mnoha béznych pracovnich &nnosti.

Listy éinnosti jsou usporddany do fii kategorii:

OBECNE LISTY CINNOSTI (hnédé)
se tykaji vSech promyslovych odvétvi, které jsou signatdfi
(cement, keramika, jil atd.) Dohody NEPSI.

SPECIFICKE LISTY CINNOSTI (modré)

se sklddaiji z &innosti, kiery se tykaji pouze omezeného poétu
promyslovych odvétvi, kterd jsou oznaéena zaskrtnutim pfisludnych
poli¢ek v ndpovédé k listu éinnosti v nasem interaktivnim vyhledéavaci
listG &innosti.

MANAZERSKE LISTY CINNOSTI (fialova) se tykaii obecnych

manazerskych &innosti a vztahuji se na viechna promyslové odvétvi.
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Pouzivéni listd &innosti
Listy &innosti by mély byt k dispozici manazerdm a pracovnikim na

kazdém pracovisti.

Pfed zahdjenim jakékoli pracovni &innosti, kterd by mohla vystavit
zaméstnance RCS, musi zaméstnavatelé provést posouzeni rizik, aby tak

identifikovali:

@ material obsahuijici krystalicky kfemen
@ ¢innosti, které mohou potencidalné vést ke vzniku RCS

@ mnozstvi vznikajiciho prachu a vystaveni jeho
Ucinkim

Pfi rozhodovani, ktery list ¢innosti pouZit, upfednostiujte Cinnost, kterd je
nejvétsim zdrojem vystaveni G&inkdm RCS.

V ndvaznosti na informace obsazené v prislusném listu ¢innosti by méla
byt zavedena kontrolni opatfeni v zajmu zaijidténi maximalni regulace a
omezeni expozice.
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Jak se orientovat v listech ¢innosti

Vsechny listy Einnosti jsou k dispozici na internetu na adrese guide.nepsi.
eu/sheets.

V nésledujici ¢ésti jsou vysvétleny listy &innosti, uvedeny rizné listy Cinnosti
a identifikovana primyslovda odvétvi, v nichz je |ze uplatnit.

Tématické barvy

OBECNA SPECIFICKA MANAZERSKA

East 2.1 East 2.2 éast 2.3

Ikony oddild

1 A P N

Pristup Planovani a Udrzba Kontrola a Cisténi a oklid
vybaveni testovdni

i @ PN

© X

Skoleni Dohled Osobni ochranné Kontrola a Provéadéni prace
prostredky testovdni
&8 O© B = @
Bezpeénost a Obecné Organizace Komunikace Pisemnd dohoda
ochrana zdravi informace
R
“ Lo
v QU E A\
Polooblicejovy PAPR CNC stroje Manudlni Manudlni pily
respirator ndstroje
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CSM

Kamenivo
Aglomerovany kédmen
Cement

Keramika

Zdivo z kfemicitanu
vdpenatého

Kamenivo z
expandovaného jilu

Slévarenstvi

Sklo

Primyslové minerdly
Minerdlni vina

Tézba

Vyrdbénd malta
Pfirodni kdmen
Prefabrikovany beton

Hotovy beton




OBECNE LISTY CINNOSTi

- OBECNE LISTY CINNOSTI - VSECHNA ODVETVI

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.1.5
2.1.6
2.1.7
2.1.8
2.1.9
2.1.10
2.1.11
2.1.12
2.1.13

2.1.14

2.1.14a

2.1.14b
2.1.14c

2.1.14d

2.1.15
2.1.16

2.1.18

Cisténi povrchd a zafizeni

Konstrukce budov

Konstrukce velind

Konstrukce potrubi

Konstrukce jednotek pro odluéovani prachu
Planovéni pro nepredvidatelné situace s expozici vysokym hladindm
Obecné skladovéni vevnitt

Obecné skladovani venku

Celkové vétrani

Spravnd hygiena

Manipulaéni a pfepravni systémy
Laboratorni préce

Mistni odsavaci vétrani

Udrzba, servis a opravy

Rezéni a brouseni za sucha pomoci ruénich Ghlovych brusek/fréz nebo
elektrickych drazkovacich fréz

Brouseni betonu za sucha pomoci elektrickych brusek na betonovy povrch
Piskovani za sucha pomoci ruénich elektrickych nastrojo

Zpracovani nerostnych obrobkd obsahujicich krystalicky kfemen za mokra
pomoci ruénich elektrickych néstrojo

Osobni ochranné prostfedky
Odstrafiovani prachu nebo kalu z odsévaci jednotky

Systémy baleni
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SPECIFICKE LISTY CINNOSTI

Specifické listy innosti se sklddaiji z €innosti, které se tykaji pouze
omezeného poétu primyslovych odvétvi.

Pomoci interaktivniho vyhleddvaée listd Einnosti na adrese
si mUZete vyhledat listy ¢innosti relevantni pro vase odvétvi.

2,2. SPECIFICKE INFORMACNI LISTY

2.2.1a Vyprazdiiovani pytli — malé pytle

2.2.1b Vyprazdiiovéni pytd — volné lozené pytle

2.2.2 Vkladani davky do procesu — sklo

2.2.3a Vykladka volné lozeného materidlu z cisternového vozu
2.2.3b Nakladka volné lozeného materidlu

2.2.4a Vykladka volné lozeného materidlu z cisternového vozu (sfouknuti)
2.2.4b Vykladka volné lozeného materidlu

2.2.5 Vyroba jader a formovani ve slévarnéch

2.2.6 Drceni nerostd/ surovin

2.2.7 Rezani a le3téni keramickych a kamennych materidld
2.2.8 Suseni nerostd/ surovin

2.2.9 Lisovani za sucha v keramickém promyslu

2.2.10 Cisténi vétiich odlitk ve slévarnach

2.2.11 Cisténi mensich odlitkd ve slévarnach

2.2.12 Zavéreéné zpracovani (suché nebo mokré) v keramickém nebo betonarském
- promyslu

2.2.13 Vypalovani (vypal, glazura, koneéné vypalovani, ozdoba) v keramickém a
- kamenném primyslu
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SPECIFICKE LISTY CINNOSTI

u SPECIFICKE INFORMACNI LISTY

2.2.14
2.2.15
2.2.16
2.2.17
2.2.18
2.2.19
2.2.20
2.2.21
2.2.22
2.2.23
2.2.24
2.2.25
2.2.26a

2.2.26b

2.2.27

2.2.28
2.2.29
2.2.30a
2.2.30b
2.2.30c
2.2.31

2.2.32

Vkladani davky skla do pece — sklo na nddoby
Piskovéni v zdvodech

Rozmélfiovéani nerost/ surovin

Izostatické lisovani (suché) v keramickém promyslu
Nadmérné pytlovani

Vybijeni a urdzeni ve slévarnach

Vyzdivka a prolomeni ve slévarnach

Michani materiéld

Periodické a nepretrzité suseni

Tvarovéni plastd v keramickém a betonéiském promyslu
Pfiprava v keramickém promyslu

Priprava pisku ve slévarnach

Vézeni malych mnoZstvi

Vézeni volné lozeného materidlu

Pouzivéni vody/ pfisad na silnicich nebo otevienych plochdch za Géelem
snizeni prasnosti

Prosévani

Brokovani ve slévarnach

PInéni malych pytld — hrubé produkty

PInéni malych pytd — hrubé/jemné &astice

Automatizované plnéni malych pytlo

Sudeni rozprasovdnim v keramickém a betonarském promyslu

Glazovéni rozprasovénim v keramickém promyslu
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SPECIFICKE LISTY CINNOSTI

2,2.

2.2.33
2.2.34
2.2.35
2.2.36
2.2.37
2.2.38
2.2.39
2.2.40
2.2.41

2.2.42
2.2.43

2.2.44

SPECIFICKE INFORMACNI LISTY

Prepravni systémy pro jemné suché kfemenné produkty

Pouzivani vrtné soupravy

Potlaéovani prasnosti vodou

Instalace kuchyriskych desek

Prostfedky na ochranu dychacich organi pro odvétvi vyroby desek

Vyroba kamene: stroje a néstroje s pfivodem vody ve vyrobnim zdvodé
Cisténi zavazecich voziki pouzivanych pro zdivo z kiemicitanu vapenatého
Formovani zdiva z kiemiéitanu vapenatého pred tvrzenim

Povrchové Gprava zdiva z kfemiéitanu véapenatého

Procesy fezani zdiva, aglomerovaného kamene a pfirodniho kamene za mokra
Mobilni strojni zafizeni a vybaveni v lomech — dobyvéni a doprava

Mobilni zafizeni na zpracovani materidlu v lomech

MANAZERSKE LISTY CINNOSTI

m MANAZERSKE INFORMACNI LISTY

2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.34

2.3.5

Monitoring prasnosti

Monitoring prasnosti v redIném &ase
Dohled

Skoleni

Préce s dodavateli
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PRUBEZNY PREZKUM

Z&dné pracovisté neni dokonalé a vZdy existuje

prileZitost ke zlep$eni. Postupem &asu se objevuji nové
spravné postupy. Kli¢ovou souédsti spravnych postupd
je proces pribé&zného prezkumu. Jedna se o pravidelné
prezkoumdvani rizika, kontrolnich opatfeni, metod

monitorovéni a znalosti pracovnikd.

Je také dulezité provést obecny prezkum celkové

situace. To znamend mit prehled o nejnovéjsi legislativé,
informacich a vyvoji souvisejicim s promyslovymi odvétvimi
s vyskytem RCS.

Zaiji$téni co nejsirsiho uplatiiovani stavajicich opatfeni

je nejlepsi zposob, jak dlouhodobé chranit zdravi
pracovnikd. Uplatiiovéni spravnych postupt NEPSI za
U&elem minimalizace rizika pro pracovniky doporuéujeme
v kazdém primyslovém odvétvi, ve kterém RCS predstavuje

riziko.

ViCE INFORMACI NALEZNETE NA ADRESE
NEPSI.EU/ GOOD-PRACTICE-GUIDE




